Allgemeine Geschiiftshedingungen von Outdoor Adventure

1. AbschluB des Reisevertrages: Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschlufl eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung muB schriftlich erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir
alle in der Anmeldung mit aufgefuhrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder dann wie fiir
seine Eigenen einsteht. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Der Kunde
erhiilt eine Anmelde- bzw. Reisebesttigung. Weicht der Inhalt der Bestiifigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
wird die Abweichung fiir den Kunden und den Veranstalter dann verbindlich, wenn von Seiten des Kunden inner-
halb von 10 Tagen nach Zugang der Bestiitigung keine Reaktion erfolgt. Die Abweichung gilt dann als akzeptiert.

2. Bezohlung: Nach Erhalt der Anmeldebestiifigung sind 15% bei gefihrten Safaris, 25% bei Mietwagen
Selbstfahrer Rundreisen der gesamten Reisesumme zur Anzahlung innerhalb von 10 Tagen filig. Die Restsumme
mufl unaufgefordert 40 Tage vor Reiseantritt bezahlt werden. Bei kurzfristiger Buchung unter 40 Tagen vor
Reiseantritt ist vom Kunden sofort bei Buchung der volle Reisepreis zu entrichten. Die Reiseunferlagen werden dem
Kunden nach Eingang des vollen Reisepreises zugesand.

3. Leistungen: Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlieBlich die Leistungsbeschreibungen, sowie
die Angaben der Reisebesttigung verbindlich. Nebenreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen erwei-
tern, bediirfen der schriftlichen Bestiitigung durch den Veranstalter.

4. Leistungs- und Preistinderungen: Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach VertragsabschiuB notwendig werden und die nicht vom Veranstalter wider Treu und
Glouben herbeigefihrt wurden, sind gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamizuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréichtigen. Der Veranstalter, bzw. der verantwortliche Reiseleiter
hat jederzeit das Recht, vor Beginn der Reise und wahrend der Reise die geplante Route véllig zu dnden, falls
Umstinde dazu zwingen oder eine solche Mafinahme als unumginglich nétig angesehen wird.
Leistungsdnderungen bei Vertragsabschlu wegen nicht vorhersehbarer auBergewshnlicher Umstiinde, wie z. B.
Krieg, Streik oder Vorfiile, die in ihren Auswirkungen den genannten Beispielen gleichkommen, innere Unruhen,
Epidemien, hoheitliche Anordnungen (z. B. Entzug der Landerechte, Beschlagnahme von Unferkinften oder
Transportmitteln, Embargos, staotl. Betretungsverbote oder einschriinkende MaBnahmen entgegen der bisherigen
Praxis, Naturkatastrophen, Havarien, Zerstirung von Unterkunftsstiitten oder technische Defekte den fristgemifen
Einsatz objektiv hindemde Defekte am Transportgeriit, hohere Gewalt) sind dem Veranstalter in jedem Fall gestat-
tet. Der Veransalter ist verpflichtet, den Kunden von nicht lediglich geringfigigen Anderungen in Kennnis zu setzen.

Treten Leistungsinderungen ein, die den Gesamizuschnitt der gebuchten Reise erheblich verdndern und nicht auf
auBergewdhnliche Umstinde im Sinne des vorherigen Abschnitts zuriickzufiihren sind, so ist der Kunde, sofer die
Reise noch nicht begonnen hat, berechtigt vom Reisevertrag zuriickzutreten, ohne das ihm daraus Kosten entstehen;
es sei denn die Durchfiihrung der Reise in der veriinderten Form ist ihm zumutbar. Der Riickiitt des Reisenden hat bin-
nen einer Frist von einer Woche (Eingang der Riicknittserklrung beim Veranstalter) schriftich zu erfolgen. Die Frist
beginnt mit der Mitteilung des Veranstalters an den Kunden Uber Art und Umfang der Leistungsiinderung.
Der Veranstalter kann Preiserhhungen bis zu 10 % des Reisepreises vomehmen, wenn zwischen Vertragsabschluf
und Reisebeginn mindestens 3 Monate liegen, und wenn sich die Preise der Leistungstrdger erhdht haben. Bei
Preiserhahungen von mehr als 10 % hat der Kunde eine kostenlose Riicktrittsmiglichkeit. Im Falle einer Preiserhhung
hat der Veranstalter den Kunden sptestens 30 Tage vor Reiseantritt hierber schriffich in Kenntnis zu sefzen.

5. Riicktritt durch den Kunden: Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der gebuchten Reise zuriickireten.
Mafigeblich ist der Eingang der schriftichen Riickritiserkléirung beim Veranstalter. Tritt der Kunde vom Reisevertrag
2uriick, oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zuriickzutreten die Reise nicht an, so kann der Veranstalter vom Kunden
eine angemessenen Entschiidigung verlangen. Riickirittsgebiihr bis 40 Tage vor Reisebeginn sind 15 % bei gefiihren
Safaris, 25% bei Mietwagen Selbstfahrer Rundreisen des gesamten Reisepreises pro Person. Fiir kurzfristige
Annullierungen vor Reisebeginn gelten folgende Gebiihren pro Person: 39 Tage und bei Nichterscheinen st der gesam-
te Reisepreis fillig.

Teilnehmerwechsel: Verlangt der Kunde vor Reisebeginn, dal an seiner Stelle ein Dritter die Reise antritt, wird ein
Bearbeitungsentgelt von EUR 80,- pro Person erhoben.

Bei Umbuchung wird ein Bearbeitungsentgelt von EUR 80,- pro Kunde erhoben.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen: Sonderkosten: Wenn ein Teilnehmer die im Programm enthaltenen
Leistungen ganz oder teilweise nicht in Anspruch nimmt, ergibt sich daraus kein Anspruch auf Riickvergiitung. Alle
Sonderkosten, als Folge von oder in Zusammenhang mit Anderungen des vorgesehenen Reiseverlaufs aus in der
Person des Kunden liegenden Griinden waihrend der Reise entstehen (z. B. Kosten die aus dem verspiiteten Eintreffen
des Kunden am Ausgangsort entstehen oder eine vorzeitige Riickkehr von einer Wanderung, z.B.
Hubschrauberriicktransport, Hospital- oder Hotelaufenthalt, auch fiir Begleitpersonen als Folge von Unpiflichkeiten,
Krankheit oder Unfall, oder aus Nichtbefolgen der Anordnung durch die Reiseleitung) gehen zu Lasten des Kunden
und sind mit Entstehung sofort an den jeweiligen Anspruchssteller zu zahlen. Tritt der Veranstalter, um einen akuten
Notfall zu begegnen, in Vorlage, so sind die vor ausgelegten Betriige sofort nach Beendigung der Reise zu zahlen.

7. Riickiritt und Kiindigung durch den Veranstalter: Der Veranstalter kann in folgenden Fiillen vor Antritt der Reise
vom Vertrag zuriicktrefen oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen: - ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Kunde die Durchfishrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch den Veranstalter nachhalfig start oder
wenn er in solchem MaBe vertragswiedrig handelt, das die sofortig Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kiindigt der Veranstalter den Vertrag, so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis, muB sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschl. der von den Leistungstriigem gut gebrachten
Befriige; - bis 15 Tage vor Reisebeginn bei Nichterreichen der Teilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung auf
eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen ist. Die Riicktrittserklirung ist dem Kunden unverziiglich zuzuleiten. Der
Kunde erhilt den eingezahlten Reisepreis zuriick; ein weitergehender Anspruch ist ausgeschlossen.

8. Versicherungen: Jeder Teilnehmer verpflichtet sich eine Reiseunfall- und Krankenversicherung abzuschlieBien. Wir
empfehlen Reiseriicktritts- und Gepiick- und Haftpflichiversicherung. Qutdoor Adventure CC. Ubernimmt keinerlei
Haftung fir Verspatung, Unfall, Krankheiten, Tot, Verletzungen oder anderweitige Verluste /Umstiinde.

9. Authebung des Vertrages bei aufBergewshnlichen Umstinden: Wird die Durchfiihrung der Reise durch auBerge-
wohnlicher Umstiinde erschwert, gefihrdet oder beeintriichtigt, wie z.B. Krieg, Streik oder Vorfiillen, die in ihren
Auswirkungen vorgenannten Beispielen gleichkommen, innere Unruhen, etc., so kann der Veranstalter vor Antritt
der Reise den Vertrag kiindigen. Bei Kiindigung vor Reisebeginn erhilt der Reisende den bezahlten Reisepreis
zuriick. Ergeben sich die genannten Umstiinde nach Reisebeginn, so kann der Veranstalter ebenfalls vom Vertrag
zuriickireten. Bei Kindigung des Vertrages hat der Veranstalter lediglich Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen
fiir die erbrachten Leistungen. Als erbracht gelten auch Leistungen, deren Bezahlung an die Leistungstriiger not-
wendig geworden sind, auch wenn diese Leistungen nicht in Anspruch genommen werden konnfen.
Selbstverstiindlich erstattet der Veranstalter den gezahlten Reisepreis abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr, wenn
die Vertriige mit den Leistungstriigern storniert werden.

10. Haftung: Dem Teilnghmer ist bekannt, daf es sich um eine Abenteuereise handelt. Es bestehen lafente
Risiken im Hinblick auf a. polifische Ereignisse in den Ziellindem. b. unvorhersehbare Naturereignisse,
Widrigkeiten von Klima und Natur. c. unvorhersehbare Ereignisse, wie beispielsweise Angriffe auf Leib, Leben oder
Material. Fiir alle diese Unwiigbarkeiten wird die Haftung des Veranstalters ausgeschlossen.

Dieser HaftungsausschluB gilt auch fir Schidden, die auf Fehler von Fahrzeug oder Material zurickzufthren sind,
dariiber hinaus fiir Schiiden, die auf leichtem oder grob fahrldssigem Verhalten der Erfillungsgehilfen des
Veranstalters beruhen, z.B. Fahrfehler, Itimer bei Festlegung der Fahr- oder Marschrouten oder sonstige
Fehlentscheidungen im Zielgebiet. Der Teilnehmer verzichtet ousdricklich auf die Geltendmachung von
Ersatzanspriichen in derartigen Fillen. Die Haftung des Veranstalters bei Vorsatz bleibt unberihrt. Der Veranstalter
haftet fir die gewissenhafte Vorbereitung und Abwicklung der Reise, die Auswahl und Uberwachung der
Leistungstriiger und die Richtigkeit der Leistungsheschreibung. Der Veranstalter haftet nicht fir die Risiken unter-
schiedlichster Art, die infolge des besonderen Charakters einer Expeditons- und Erlebnisreise auftrefen kinnen.
Dieses Risiko trigt der Teilnehmer selbst.

Eine Haftung ist ausgeschlossen fiir Unfiille, wie sie auftreten kinnen in der Luftfahrt, bei der Benutzung von
ortsiiblichen Land- und Wasserverkehrsmitteln aller Art sowie der eigenen Expeditionsfahrzeuge und der Fahrzeuge
der Leistungstriiger. Dies gilt ebenso fiir Unternehmungen aller Art wie Wanderungen, Bergbesteigungen und ande-
ren sporflichen Betiitigungen, sowie fiir Angriffe von Menschen bzw. von Tieren aller Art. Des weiteren haftet der
Veranstalter nicht fiir Nachteile, die sich ergeben kinnen aus Defekten an den eigenen Fahrzeugen und daraus
resulfierenden Routen- und Terminiinderungen, willkiidiche MaBinahmen lokaler Behdrden, Treibstoff- und
Versorgungsproblemen sowie sonsfigen Umstiinden haherer Gewalt, die nicht vom Veranstalter zu vertrefen sind.
Treten Leistungsstirungen im Zusammenhang mit Fremdleistungen auf, die lediglich vermittelt werden, und in den
Reiseunterlagen des Veranstalters als solche gekennzeichnet sind, so erfolgt keine Haftung durch den Veranstalter.

Fiir Beschadigung oder Verlust von persanlicher Austiistung (z.B. Foto- oder Filmausriistung) durch Diebstahl oder
extremer Belastung wie Sand, Staub, hohe Lutifeuchtigkeit, lange Fahrten bei schwierigen Streckenverhiltnissen
etc. kann der Reiseveranstalter nicht haftbar gemacht werden.

11. Beschriinkung der Haftung: Die Haftung des Veranstalters ist ausgeschlossen oder beschrinkt, soweit auf-
grund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstriger zu erbringende Leistungen anzuwenden
sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen ist. Die Haftung des Veranstalters ist auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschriinkt, soweit ein Schaden des Reisenden vom Veranstalter nicht vorsiitzlich herbeigefihrt wird,
bzw. soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden alleine wegen Verschuldens eines
Leistungstriigers verantwortlich ist. In jedem Fall ist die Hoftung des Veranstalters auf Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit beschrnkt.

12. Leistungsstrungen, Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungstdrungen
alles ihm Zumutbare zu tun um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden
maglichst gering zu halten. Insbesondere ist der Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der ort-
lichen Expeditionsleitung mitzuteilen. Diese ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, sofem dies mdglich ist. Die drtli-
che Expeditionsleitung ist nicht berechtigt Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz anzuerkennen. Kommt
der Reisende diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm Anspriiche auf Minderung nicht zu. Anspriiche
wegen Nichterbringung oder nicht vertragsgemfer Erbringung von Reiseleistungen miissen innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise schriftlich dem Veranstalter mitgeteilt werden.
Siimtliche Anspriiche auf den Reisevertrag verjiihren 6 Monate nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende. Bei
Lwischenfiillen sowie technischen Pannen unterschiedlichster Art ist den Anweisungen und Anordnungen der Crew
Folge zu leisten.

13. Tagesablauf: Die Tagesetappen und niichtlichen Lagerplitze werden von der Expeditionsleitung festgelegt. Bei
erheblichen Zeit, Witterungs-, Strecken-, oder Gesundheitsproblemen wihrend der Expedifion kann es erforderlich
sein, vom normalen Tagesablauf abzuweichen; Besichtigungsstopps kinnen gekiirzt oder gestrichen werden, sehr
friihes Aufstehen sowie Fahrten bis in die Nacht hinein kénnen erforderlich sein und der ibliche Essensverlauf kann
durch improvisierte Kurzmahlzeiten ersetzt werden.

14. Paf}, Vise-, Zoll-, Gesundheits- und Devisenvorschriften: Der Kunde ist fir die Einhaltung obiger Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten
des Kunden, auch wenn diese Vorschriften nach Buchung der Reise gedndert werden sollten.

15. Allgemeine Besfimmungen: Alle Angaben in Bezug auf unser Reiseprogramm werden vorbehaltlich gesetzi-
cher oder behéirdlicher Genehmigungen verdffentlicht. Die Einzelheiten entsprechen der Drucklegung. Fiir Druck-
und Rechenfehler kann nicht gehaftet werden.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Veranstalter: Qutdoor Adventure CC. mit Sitz in Windhoek / Namibia (Reg.nr. CC/96/1139)
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